
1 

 
Power BI Virtual Agents Workshop 
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Classifie d as M36 5 Internal Use Only  

 

Microsoft Power Virtual Agents Workshop  (1 Days) 
 
Synopsis: This 1 days instructor-led workshop training enable student to create chatbots to 
enhance their customer service using MS Power Virtual Agents 
 
Date:  TBC 
Venue:   Online (MS-Team) / Onsite  

Course outline (conducted by Microsoft Certified Trainer) 

Module 1:  แนะน ำ Power Virtual Agents 
● ท ำควำมรูจ้ักกบั Virtual Agents 

● แนะน ำ License ทีต่อ้งใช ้

● อธบิำยภำพรวมกำรท ำงำน 

Module 2: กำรพฒันำแชทบอท 
● ท ำควำมเขำ้ใจ Interface เบือ้งตน้ 

● สรำ้งแชทบอทเบือ้งตน้ 

● อธบิำยกำรใชง้ำน Topics (User Topic, System Topic) 

● สำธติกำรใชง้ำนเบือ้งตน้ 

Module 3: พฒันำ Entities  
● อธบิำยกำรใชง้ำน Entities เบือ้งตน้ 

● หลักกำรสรำ้ง Entities ใหแ้ชทบอท 

● สำธติกำรใชง้ำนเบือ้งตน้ 

Module 4: กำรใชง้ำนรว่มกบั Power Platform อืน่ๆ 
● สำธติกำรใชง้ำนรว่มกบั Power Automate 

● ดรูำยงำนสรปุของ Virtual Agents ผำ่น Power BI 

● น ำแชทบอทมำใชก้บั Power Apps 

Module 5: Publish แชทบอทไปใชใ้น Platform Online  
● น ำแชทบอททีส่รำ้งไปใชใ้น Line , Facebook , MS Teams 

 

 

Q & A – End Session 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pre-requisite knowledge: นักเรยีนมพีืน้ฐำนกำรใชง้ำน Office 365 เบือ้งตน้  
 
Expected Outcome: นักเรยีนสำมำรถสรำ้งแชทบอทมำเพือ่คยุตอบโตไ้ดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพและสำมำรถ
น ำแชทบอทไปใชก้บั Platform อืน่ๆ ได ้
 
 
กำรเตรยีมตวั: สำมำรถใชง้ำน Power Virtual Agents ผำ่นตัวลิง้คไ์ด ้ 
https://web.powerva.microsoft.com/ 


